
SICHER UND GESUND AUF REISEN IN ZEITEN VON COVID-19
WELCHE MASSNAHMEN AIR FRANCE UND KLM TREFFEN UND WIE PASSAGIERE SICH OPTIMAL VORBEREITEN

VOR ABFLUG

PASSAGIER(IN)

• Überprüfen Sie bitte die 

örtlichen 

Gesundheitsvorschriften

• Bringen Sie bitte genügend

Gesichtsmasken* für Ihren

Flug mit

AIR FRANCE

UND KLM

• Flexible Buchungs- und

Umbuchungsbedingungen

AM FLUGHAFEN

PASSAGIER-

(IN)

• Tragen Sie bitte eine

Gesichstmaske* und halten Sie

die Abstandsregeln ein

AIR FRANCE

UND KLM

• Regelmäßiges Desinfizieren 

der Schalter und Self-Service-

Automaten

• Angepasste Öffnungszeiten in 

den Lounges 

• Einhaltung der Abstandsregeln 

wo immer möglich

• Check-in und Boarding-

Bereiche wurden umgestaltet, 

um der erforderlichen 

physischen Distanzierung 

Rechnung zu tragen

• Je nach Land / Flughafen 

können Gesundheitskontrollen 

(Temperatur-Checks, 

Fragebögen, Beobachtungen) 

stattfinden.

• Maskenpflicht* beim Boarding

AN BORD

PASSAGIER(IN)

• Tragen Sie bitte eine

Gesichstmaske* und halten 

Sie die Abstandsregeln ein

• Bleiben Sie möglichst an

Ihrem Platz sitzen

AIR FRANCE

UND KLM

• Flugzeuge werden mit einem 

Spezialmittel gereinigt

• Die Kabinenluft wird alle 3 

Minuten über HEPA Filter

ausgetauscht

• Wann immer möglich wird 

zwischen den Passagieren 

so viel Platz wie möglich 

gelassen

• Eingeschränkter 

Bordservice, um Kontakt 

zwischen Crew und 

Passagieren auf ein 

Minimum zu beschränken

• Maskenpflicht* für 

Passagiere und Crew 

• Corona Kits an Bord für den 

Fall unerwarteter Anzeichen

einer Erkrankung

BEI DER ANKUNFT

PASSAGIER(IN)

• Tragen Sie eine 

Gesichstmaske* und halten 

Sie die Abstandsregeln ein

• Achten Sie bei Ankunft am

Zielort auf die örtlichen

Gesundheitsvorschriften

• Je nach Land / Flughafen 

können 

Gesundheitskontrollen 

stattfinden

AIR FRANCE

UND KLM

• Physische Distanzierung am

Flughafen

* Bei Air France ist die Nutzung von chirurgischen Masken Vorschrift

Die aktuelle Situation kann sich schnell ändern. Bitte kontaktieren Sie Ihr Reisebüro, um die neuesten und detailliertesten Informationen zu erhalten.


